1. Az Adatkezel6

Cloudent Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhely: 1027 Budapest, Lipthay utca 3.
Képviseli: Boegi Kristof Laszlé ligyvezetd

e-mail: support@cloudent.hu

2. Az egyes adatkezelések

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Adatok Adatkezelési cél Megd6rzési id6 Adatkezelés jogalapja Jogok
Megrendeléskor megadott SzerzGdés 5 év A szerz6dés teljesitéséhez és az igényérvényesitési | 4.2.,4.3.,4.5,
személyes adatok: teljesitése és a hataridén belili megGrzéshez f(iz6d6 jogos érdekiink. Az | 4.7.
név, e-mailcim visszakereshet&ség adatkezelés ellen barmikor tiltakozhatsz az 1. pontban

biztositasa jelzett elérhetGségeink valamelyikén. [GDPR 6. cikk (1) bek.
f.)]
Profil alap adatok: A profil elérésének | Torlésiigény A szerz6dés teljesitéséhez fiz6d6 jogos érdekiink. Az | 4.2.,4.3.,4.5,
név, e-mailcim, telefonszam, biztositasa teljesitéséig adatkezelés ellen barmikor tiltakozhatsz az 1. pontban | 4.7.
jelszo jelzett elérhetGségeink valamelyikén. [GDPR 6. cikk (1) bek.
f.)]
Ugyfélszolgalati beszélgetés A munkatdrsaink 3 hénap A minGségbiztositashoz és a visszakereshet&séghez fliz6d6 | 4.2.,4.3.,4.5,
régzitése: munkajanak jogos érdekiink. Az adatkezelés ellen barmikor | 4.7.
hang, beszélgetés sordn ellendrzése és tiltakozhatsz az 1. pontban jelzett elérhetdségeink
megosztott személyes adatok | kommunikacids valamelyikén. [GDPR 6. cikk (1) bek. f.)]
gyakorlatanak
fejlesztése, a
panaszkezelés
egyszerdsitése, és
ezdltal az
Ugyfélelégedettség
novelése.
Cégek kapcsolattartéinak Uzleti Az zleti A kapcsolattartdshoz fliz6d6 jogos érdekiink. Az | 4.2.,4.3.,4.5,
elérhetdsége: kapcsolattartas kapcsolat adatkezelés ellen barmikor tiltakozhatsz az 1. pontban | 4.7.

fennallasaig vagy
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név, munkakor, e-mailcim,
telefonszam

a kapcsolattarté
személy
valtozasaig

jelzett elérhetGségeink valamelyikén. [GDPR 6. cikk (1) bek.
)]

szerepl6 személyes adatok

kotelezettség
teljesitése

adojogi és szamviteli elGirasok? miatt sziikséges a megGrzés.

E-mailben, levélben és chat- A megkeresések 5 év Hozzdajarulas, amelyet a megkeresés megkiildésével adsz | 4.1.-4.6.
ben megadott személyes megvalaszoldsa és meg. A hozzajarulas barmikor visszavonhaté az 1. pontban
adatok: panaszkezelés jelzett elérhet6ségeink valamelyikén. A visszavonds nem
név, lakcim, e-mailcim, érinti az azt megel6z6 adatkezelés jogszerliségét. [GDPR 6.
megadott egyéb személyes cikk (1) bek. a.)]
adat
Visszahivas kérése: Visszahivas Visszahivasig Hozzdajarulas, amelyet a kérés megkiildésével adsz meg. A | 4.1.-4.6.
név, telefonszam teljesitése hozzdajarulas barmikor visszavonhaté az 1. pontban jelzett
elérhetdségeink valamelyikén. A visszavonas nem érinti az
azt megel6z6 adatkezelés jogszer(iségét. [GDPR 6. cikk (1)
bek. a.)]
Ko6z6sségi oldalakon Tajékoztatas az A kovetés Hozzajarulas, amelyet a koOvetéssel adsz meg. A | 4.1.-4.6.
megadott adatok: aktualis hirekrél megsziintetéséig | hozzajarulas barmikor visszavonhatd leiratkozassal. A
profil adatok (leiratkozasig) visszavonds nem érinti az azt megel6z6 adatkezelés
jogszer(iségét. [GDPR 6. cikk (1) bek. a.)]
IP cim automatikus rogzitése | Az informatikai 30 nap Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az | 4.2.,4.3.,4.5,
a honlap megtekintésekor rendszer technikai informdcids tdrsadalommal ésszefiiggé szolgdltatdsok | 4.7.
fejlesztése, a egyes kérdéseir6l szdlé informaciés tdrsadalommal
szolgaltatds Osszefliggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi
mUikodésének CVIIl. torvény 13/A. § (3) bekezdése alapjan, a honlap
ellendrzése, megfelel6 mlikodéséhez fliz6d6 jogos érdekiink. Az
statisztika készitése adatkezelés ellen barmikor tiltakozhatsz az 1. pontban
jelzett elérhetGségeink valamelyikén. [GDPR 6. cikk (1) bek.
)]
Kiallitott szamlan esetlegesen | Jogszabalyi 8 év Jogi kotelezettség teljesitése. A szamlazast kovetéen az | 4.2.,4.3., 4.5.

1A szdmvitelrél sz616 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjdn ,,A kényvviteli elszamoldst kézvetleniil és kézvetetten aldtdmaszté szamviteli bizonylatot (ideértve
a fékényvi szémldkat, az analitikus, illetve részletezé nyilvantartdsokat is), legaldbb 8 évig kell olvashatd formdban, a kényvelési feljegyzések hivatkozdsa alapjdn

visszakeresheté mddon megérizni.”




természetes személy adatai Az adatok megadasa nélkil a megrendelés teljesitése nem
esetén (név, lakcim) lehetséges. [GDPR 6. cikk (1) bek. c.) pont]

Minden a Szoftverben a felhasznalo altal rogzitett személyes adat esetén (beteg adatok, munkatarsak adatai) a Felhaszndlé adatfeldolgozéjaként
jarunk el a Felhasznald utasitasai szerint.

3. Adatfeldolgozdék és egyéb adatkezel6k

3.1. Adatfeldolgozdk és al-adatfeldolgozdk

v

NN K

AN

A honlap tarhelyszolgaltatasat és a chat alkalmazast a Wix.com (Wix.com Ltd.; székhely: 40 Namal Tel Aviv St., Tel Aviv 6350671, Israel) biztositja. Az
adattovabbitas megfelel3ségét az Altalanos Adatvédelmi Kikotések alkalmazasa garantalja.;

A Szoftver tarhelyszolgaltatdsat az Amazon Web Services EMEA SARL (székhely: 38 Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxembourg) biztositja;
Atutalas esetén a szamldink kidllitasa soran a Billingo (Billingo Technologies Zrt.; székhely: 1133 Budapest, Arbdc utca 6.) rendszerét hasznaljuk;

A fizetési szolgaltatd a Braintree (PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., székhely: 22-24, Boulevard Royal, L - 2449 Luxembourg) biztositja;

A telefonhivasokhoz és rogzitésikhoz a Zadarma (IP Telecom Bulgaria LTD; székhely: floor 2, 2 Vasil Aprilov, Burgas, Bulgaria — 8000) rendszerét
hasznaljuk;

A tavoli hozzaférésekhez a TeamViewer (TeamViewer Germany GmbH, székhely: Bahnhofsplatz 2, 73033 Goppingen )rendszerét hasznaljuk;

A felhasznaldknak sz6l6 hirlevelek kiildéséhez a Mailchimp rendszerét hasznaljuk (The Rocket Science Group, LLC; székhely: 675 Ponce de Leon Ave
NESuite 5000 Atlanta, GA 30308 USA) Az adattovabbitas megfelel8ségét az Altalanos Adatvédelmi Kikdtések alkalmazasa garantilja;

A sales tevékenységlinkh6z a Hubspot rendszerét hasznaljuk (Hubspot Inc, székhely: 25 First Street, 2nd Floor. Cambridge, MA 02141. United States)
Az adattovabbitds megfelel§ségét az Altalanos Adatvédelmi Kikotések alkalmazdsa garantilja.

3.2. Egyéb adatkezelGk

v

v
v

v

A bankkartyds fizetést a Braintree (PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., székhely: 22-24, Boulevard Royal, L - 2449 Luxembourg

https://www.braintreepayments.com/hu/legal/braintree-privacy-policy) biztositja

A konyvelési feladatokat Cont-Roll Pont Tanacsado Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (székhely: 2144 Kerepes, Rézsavolgyi Ut 16.) latja el.

A rendszer altal biztositott kotelez6é adattovabbitasok cimzettjei kiilon adatkezel6k:
EESZT: Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér (Allami Egészségiigyi Ellaté Kozpont, székhely: 1125 Budapest, Dids arok 3.;
https://www.eeszt.gov.hu/hu/adatvedelem)
NAV: Nemzeti Ad6 és Vamhivatal (székhely: 1054 Budapest, Széchenyi u. 2; https://www.nav.gov.hu/nav/adatvedelem/adatvedelem.html)
NEAK: Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6 (székhely: 1139 Budapest, Vaci ut 73/A;
http://www.neak.gov.hu/felso_menu/rolunk/kozerdeku_adatok/tevekenysegre_mukodesre_vonatkozo_adatok/adatvedelem)

A kozosségi oldalakat lizemeltet6 cégek kiilon adatkezel6k:
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- facebook és Instagram (Facebook Ireland Ltd. (székhely: 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, irorszag;
https://www.facebook.com/privacy/explanation; https://www.facebook.com/help/instagram/155833707900388/)
- Youtube (Google Ireland Limited (székhely: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irorszag;

https://policies.google.com/technologies/product-privacy?hl=hu

- LinkedIn (LinkedIn Ireland Unlimited Company (cim: Wilton Plaza, Wilton Place, Dublin 2, irorszag; https://www.linkedin.com/legal/privacy-
policy)

4. A jogaid

Az adatkezelés kapcsdn a 4.1.-4.7. pontokban részletezett jogok illetnek meg. Amennyiben élni szeretnél valamelyikkel, kérlek, ird meg nekiink az 1.
pontban megjelolt elérhet&ségek egyikére.

Azonositds
A kérés teljesitése el6tt minden esetben azonositanunk kell Téged, ehhez elegendé par ndlunk is rendelkezésre allé személyes adatot megadnod.

A kérés megvdlaszoldsa
Az azonositast kovetéen — a megkeresés formajanak megfelel6en - levélben vagy e-mailben - nydjtunk tajékoztatast a kéréssel kapcsolatban.

Ugyintézési hatdridé

LegkésGbb a kérés beérkezésétdl szamitott 1 (Egy) hdnapon beliil tajékoztatunk a kérésed nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe
véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridG tovabbi 2 (két) hénappal meghosszabbithato, amir6l még az 1 (egy) honapos
Ggyintézési hatarid6n belil tdjékoztatunk. Az intézkedés elmaradasardl is tajékoztatunk az 1 (egy) honapos ligyintézési hataridén belil. Ez ellen panaszt
nyUjthatsz be a NAIH-nal (5.1. pont), és élhetsz a birdsagi jogorvoslati lehet6ségekkel (5.2. pont).

Az ligyintézés dija
A kért tajékoztatas és intézkedés dijmentes. Kivételt képez az az eset, ha a kérés egyértelmlien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétl6dé jellege miatt
— tulzd. Ebben az esetben dijat szamolhatunk fel, vagy megtagadhatjuk a kérés teljesitését.

4.1. Visszavonhatod a hozzajaruldsodat
A hozzajaruldsod alapjan végzett adatkezelések esetén, barmikor visszavonhatod a hozzajaruldsod. A visszavonds, az azt megel6z6 hozzajarulds alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszer(iségét nem érinti.

4.2. Tajékoztatast (hozzaférést) kérhetsz
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Tajékoztatast kérhetsz arra vonatkozdan, hogy személyes adataid kezelése folyamatban van-e, és ha igen:

v" Miacélja?

v’ Pontosan milyen adatok kezelésérél van sz4?

¥v" Kinek tovéabbitjuk ezeket az adatokat?

v" Meddig téroljuk ezeket az adatokat?

v Milyen jogaid és jogorvoslati eszkézeid vannak ezzel kapcsolatban?

¥" Kit6l kaptuk az adataidat?

¥’ Hozunk-e automatizalt déntést Rad vonatkozdan a személyes adataid felhasznalasaval? llyen esetekben arrdl is kérhetsz tajékoztatdst, hogy milyen
logikat (mddszert) alkalmazunk, és arrdl, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel bir, milyen varhato kovetkezményekkel jar.

v Ha azt tapasztaltad, hogy adataidat nemzetkdzi szervezet, vagy harmadik orszadg (nem unids tagallam) felé tovabbitjuk, ugy kérheted annak

bemutatasat, hogy mi garantdlja személyes adataid megfelel kezelését.
v’ Kérhetsz mésolatot a kezelt személyes adataidrdl (A tovabbi mdsolatokért az adminisztrativ kéltségeken alapulé dijat szdmithatunk fel.)

4.3. Helyesbitést kérhetsz
Kérheted, hogy javitsuk, illetve egészitsiik ki a pontatlanul, vagy hidnyosan rogzitett személyes adataidat.

4.4. Kérheted személyes adataid torlését (,elfeledtetését”)

Kérheted, hogy toroljik a személyes adataidat, ha:

a) A személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat kezeltiik;

b) A hozzajaruldasod alapjan végzett adatkezelések esetén;

¢) Ha megdllapitasra keril, hogy a személyes adatok kezelése jogellenes;

d) Ha a személyes adatok kezelése jogellenes;

e) a személyes adatokat unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

A személyes adatok nem torélheték, amennyiben azokra sziikség van:

a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

b) aszemélyes adatok kezelését elGird, az adatkezelSre alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl;
c) jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

4.5. Kérheted az adatkezelés korlatozdsat
Kérheted az adatkezelés korlatozasat, ha az aldbbiak valamelyike teljesdl:
a) vitatod a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, a személyes adatok
pontossagdnak ellen6rzését;
b) Az adatkezelés jogellenes, de ellenzed az adatok torlését, és ehelyett kéred azok felhasznaldsanak korlatozasat;




c) Mar nincs sziikség a személyes adatokra az adatkezelés céljabdl, de szlikséged van azokra jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

d) Tiltakozol az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos
indokai els6bbséget élveznek-e.

Korlatozas esetén a személyes adatokat a tarolas kivételével csak a hozzdjaruldsoddal, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy

védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet

kezelni.

4.6. Kérheted személyes adataid dtaddsat (adathordozhatdsdghoz valé jog)
A kezelt személyes adataidat géppel olvashaté formatumban megkaphatod, tovabba ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbithatod — vagy
kérésedre — tovabbitjuk, amennyiben az adatkezelés a hozzajaruldsodon, vagy szerz6déses kotelezettségen alapul és automatizalt médon torténik.

4.7. Tiltakozhatsz a személyes adataid kezelése ellen

Tiltakozhatsz a személyes adataid kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdeke. Ebben az
esetben a személyes adatokat toroljik, kivéve, ha azok kezelését olyan kényszerité erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek, vagy
amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

5. Jogorvoslati lehetGségek

5.1. Panaszt tehetsz a NAIH-nal
Amennyiben Ulgy itéled meg, hogy a személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi Rendelet elGirdsaival, Ugy panaszt tehetsz a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidbiztonsagi Hatdsagnal (NAIH).

NAIH

elnok: dr. Péterfalvi Attila

levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

web: http://naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu vagy privacy@naih.hu

5.2. Birdsdghoz fordulhatsz
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Amennyiben ugy itéled meg, hogy a személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi Rendelet elGirdsaival és ezzel megsértették az Adatvédelmi
rendeletben foglalt jogaidat, Ugy birésaghoz fordulhatsz.

A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék
el6tt is megindithatd. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsag az érintett pernyertessége érdekében
beavatkozhat. A birdsagi eljardsra a GDPR-ban foglaltakon til a Polgari Torvénykonyvrél szl 2013. évi V. torvény Masodik Kényv, harmadik rész, XII.
Cimében (2:51. § - 2:54. §) foglaltak, valamint az egyéb a birdsagi eljarasra vonatkozd jogszabalyi elSirdsok iranyaddk.

5.3. Kartérités és sérelemdij

Ha az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével kart okoz, vagy az érintett személyiségi jogdt megsérti, az Adatkezel6tSl sérelemdij
kovetelhet6. Az adatkezel6 mentesiil az okozott karért vald felelGsség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy
az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil es6 elharithatatlan ok idézte elé.

6. Adatbiztonsag

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy figyelembe véve a tudomany és technoldgia mindenkori allasat, a megvaldsitas koltségeit, tovabba az
adatkezelés jellegét, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett kockazat a megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket a
kockdzat mértékének megfelel6 szintli adatbiztonsdgot garantaljuk. A személyes adatokat mindig bizalmasan, és az ellendllé képesség lehetséges
maximalizaldsdaval, probléma esetén visszaallithatdsag biztositasaval kezeljiik.

Utolso frissités: 2020. oktober 28.
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